Services

SUPPORT

Hilfe. Auskunft. Beratung.

DU BRAUCHST...

...eine kompetente Ansprechperson flir deine
Website-Belange? Jemanden, der dir bei

Fragen oder Unterstutzungsbedarf weiterhilft,
nachdem deine Website erstellt, live ge-
schaltet und das Projekt abgeschlossen ist?
Wir sind fir dich da!

DAS IST FUR DICH DRIN

STAGCL:

Design Development

WIR BIETEN ...

...dir den gewlinschten Support. Bei Fragen
oder Problemen mit deiner Website pro-
fitierst du von priorisierter Unterstltzung,
garantierten Reaktionszeiten und einer
zeitnahen Bearbeitung deines Anliegens.

Als «Stageone-Member» profitierst du van unserem raschen, personlichen und qualitativ hochwertigen
Support. Ob es dabei um technische Herausforderungen oder um die Aufschaltung von Inhalten auf

deiner Website geht, spielt keine Rolle. Wir hehandeln alle deine Anliegen und Anfragen bis zu einem maxi-
malen Aufwand von vier Stunden als Support-Fall. Dein Support-Service beinhaltet Telefon- und E-Mail-
Support mit einer raschen Reaktionszeit und 15 Minuten kostenloser Bearbeitungszeit pro Fall (unlimitierte
Anzahl Falle]. Die Anliegen unserer «Stageone-Member» werden gegentber anderen Anfragen priarisiert.

DEINE VORTEILE

= Kompetenter Ansprechpartner bei deinen Kommunikationsfragen auch nach Fertigstellung

deiner Website

= Reservierte Ressourcen fur Support-Arbeiten

= Priorisierung deiner Anfragen
= Rasche Reaktionszeit

= Supportguthaben inbegriffen
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LEISTUNGEN IN DER UBERSICHT

1  Supportleistungen

1.1 Telefon- und E-Mail-Support

1.2 Stageone-Member

1.3 Reaktionszeit

1.4 Priorisierte Hilfeleistung

1.5 Enthaltenes Support-Guthahen

1.6 Reservierte Ressourcen in festen Support-Zeiten
Optionen

1.7 Zusatzliches Stageone-Member

1.8 Zugang zum Support- und Projektsystem

Alle Preise pro Jahr in CHF und exkl. MwSt.
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LEISTUNGEN IM DETAIL

1 Supportleistungen

1.1 Telefon- und E-Mail-Support

Der Support-Service gilt fur alle Arbeiten, die wir in unserem Partfolio anbieten. Das beinhaltet einfache
Auskunfte, inhaltliche Anpassungen, technische Fragen oder Probleme wie auch Design- und Programmier-
arbeiten. Support-Anfragen werden wahrend der normalen Erreichbarkeit geméass unseren allgemeinen
Geschaftshedingungen bearbeitet und kénnen per Telefon an die Nummer 031 771 00 10 oder E-Mail an
support@stageone.ch eingereicht werden.

www.stageone.ch/agb

1.2 Stageone-Member

Das «Stageone-Member» ist die Kontaktperson fur Support-Anfragen in deinem Unternehmen. Anfragen
an Stageone werden Uber diese Person koordiniert. Optional kannst du mehrere Personen aus deiner Firma
benennen.

1.3 Reaktionszeit

Du erhaltst van uns innerhalb von 16 Stunden (wahrend den Zeiten der Erreichbarkeit] eine Antwort
auf deine Anfrage.

1.4 Priorisierte Hilfeleistung

Deine Anliegen als «Stageone-Members» werden mit Prioritat gegenlber anderen Anfragen behandelt.

1.5 Enthaltenes Support-Guthaben

Als neuer Supportfall gilt ein Anliegen, welches noch nicht bekannt ist und/oder noch nicht hehandelt
wurde. Wiederhalte Anfragen zum gleichen Thema werden im selben Supportfall kumuliert. Pro Fall sind
15 Minuten Bearbeitungszeit inbegriffen. Danach werden die Arbeiten pro 15 Minuten abgerechnet.

Die Bearbeitungszeit pro Fall betragt maximal vier Stunden. Dauert die Losung oder Umsetzung langer,
wird in Absprache mit dir ein eigenes Projekt aufgesetzt.

1.6 Reservierte Ressourcen in festen Supportzeiten

Flr die rasche und gezielte Bearbeitung deiner Anliegen reservieren wir uns feste wéchentliche Ressourcen.

1.7 Zusatzliches Stageone-Member

Machtest du, dass mehrere Personen aus deinem Unternehmen Anfragen mit uns koordinieren kénnen?
Dann buche optional weitere Kontaktpersonen.

1.8 Zugangzum Support- und Projektsystem

Du moéchtest laufend den Status deiner Supportanfragen und Projekte kennen und direkt tiber unser
System mit uns kommunizieren? Gerne erstellen wir dir einen Zugang und geben dir eine Einfihrung
in unser Tool.
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